| - Introducao

1.

CONDICOES GERAIS DE VENDA

Toda a encomenda tomada firme e aceite pela
CUDELL OS - Outdoor Solutions, S.A. (CUDELL
0S) implica para o Cliente a adesao as presentes
condicdes de venda, as quais prevalecem
sobre todas as estipulacdes constantes das
encomendas ou da correspondéncia dos
Clientes que sejam contrarias as constantes
destas Condicoes Gerais de Venda, a menos que
aceites pela CUDELL OS em documento escrito,
e com ressalva do disposto na lei.
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fornecimento da mercadoria, quando tal resulte
de casos de forca maior ou casos fortuitos e para
0Ss quais nao tenha contribuido qualquer ato
doloso ou de culpa grave da CUDELL OS, que
impecam a fabricacdo de materiais na origem,
0 seu envio ou entrega em Portugal e, ainda,
em situacdes inesperadas e nao imputaveis a
CUDELL OS, tais como greve, incéndio, inundagdes,
acidentes graves com materiais ou ferramentas,
guerras,epidemias,atosdevandalismo,sabotagem,
terrorismo, interrupcao nos transportes ou
condi¢des climatéricas anormais.

2. A venda de mercadorias pela CUDELL OS esta
condicionada a inclusao das presentes Condicoes
Gerais de Venda nos contratos singulares e a sua
aceitacao pelo Cliente, pelo que pressupde a sua 1. Todas as vendas a crédito sao efetuadas com
leitura atenta, compreensao e aceitacdo prévia. reserva de propriedade dos bens vendidos a
A CUDELL OS dispbe-se a esclarecer todas as favor da CUDELL OS, até pagamento integral do
duvidas que |Ihe sejam apresentadas sobre o seu respetivo preco.
sentido.
3.As encomendas dirigidas a CUDELL OS sao
consideradas firmes e aceites, salvo motivo adequacao dos produtos
sério e justificado, sempre sujeito a aceitacao
pela CUDELL OS, conforme infra descrito em As presentes condicoes de garantia estao sujeitas
capitulo XI. a0 Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro
e apenas nas partes em que delas tal decorra
consagram direitos adicionais aos do referido
diploma. No caso de qualquer parte destas
1.0s precos da CUDELL OS entendem-se condicdes de garantia estar em contradicao com

rigorosamente liqguidos para o material existente
nos respetivos armazeéns.

2. Aos precos liquidos, acresce portes de envio, 0s
quais podem incluir, nomeadamente custos de
transporte, seqguro e alfandega.

normas imperativas do aludido diploma, em termos
menos favoraveis ao consumidor, as ditas normas
prevalecerao.

1 (). A CUDELL OS garante o funcionamento da

3. Sobre o preco liquido acordado, incidira o Imposto mercadoria fornecida, contra todos os defeitos
sobre o Valor Acrescentado (IVA) que estiver em de fabrico, pelo prazo de 3 (trés) anos, a contar
vigor a data da venda ou, qualquer outro imposto da data da entrega efetiva da mercadoria ao
que, nos termos da lei, seja ou venha a ser devido Cliente conforme previsto no artigo 12° n® 1 do
ao Estado. Decreto-Lei n° 84/2021 de 18 de Outubro e

4. Os precos podem ser alterados pela CUDELL OS, sujeito aos respectivos termos previstos nesse

11l - Prazo de entrega

1.

a todo o tempo, sem necessidade de aviso prévio.

Salvo informacao expressa da CUDELL OS, os
prazos de fornecimento sao dados a titulo
meramente indicativo, ndo se configurando,
assim, como essenciais para o cumprimento da
obrigagao contratual.

diploma, incluindo o onus de prova pelo Cliente
de que a falta de conformidade existia a data da
entrega do bem decorridos que sejam dois anos
dessa entrega, conforme disposto no artigo 13°
n° 4 do mesmo.

2 (I). Sempre que, todavia, a lei impuser um prazo de

garantia superior, valera o prazo imposto pela lei.

lll - Disposicdes Comuns a ambos 0s casos (sujeitas

as ressalvas acima mencionadas conforme o caso)

2.Por tal motivo, o incumprimento de prazos 3.Se a mercadoria nao for levantada de imediato
meramente indicativos de fornecimento nao por razao imputavel ao Cliente, o prazo conta-se
devera justificar a anulagdao da encomenda pelo a partir do momento da emissao da respetiva
Cliente, nem servir de fundamento para reclamar fatura ou informacdo escrita da disponibilidade
da CUDELL OS qualquer indemnizacao. para entrega da referida mercadoria.

3. Do mesmo modo, a CUDELL OS declina qualquer 4. A garantia prevista nos numeros anteriores nao

responsabilidade por atraso ou demora no

se aplica as substituicdes e reparacdes que

(Versdo OS Mar 2025)
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resultem do desgaste normal do material, de
deterioracdes ou acidentes resultantes de
utilizacao negligente, de falta de vigilancia, de
manutencdo ou de uma utilizacdo defeituosa,
bem como da utilizacao dos produtos sob
condicdes extremas e fora do que sdo
consideradas condi¢cdes normais e, bem assim,
de uma utilizacdo diversa dos produtos
relativamente a finalidade para que foram
manufaturados ou vendidos. Ndo se aplica,
também, no caso de o Cliente intervir no
equipamento, nomeadamente através da sua
reparacao ou tentativa de reparacao, por qualquer
forma ou com qualquer outra finalidade.

. Todos os produtos comercializados pela CUDELL

OS carecem de vigilancia humana, ndo sendo
responsavel pelos danos decorridos da auséncia
dos mesmos, nem podendo, assim, ser imputado
a CUDELL OS qualquer dano decorrente da falta
de vigilancia humana ou pela insisténcia de
utilizacdo do produto danificado.

. Para a anadlise da garantia, a mercadoria tem de

ser entregue numa das lojas da CUDELL OS
por conta e risco do cliente, acompanhada do
comprovativo de compra e do relatorio de avaria
devidamente preenchido e assinado por parte
do cliente. Na falta destes dois documentos, a
reclamacao e as mercadorias ndao serao aceites
por parte da CUDELL OS.

. Aexisténcia de um defeito devera ser reconhecida

pelos servicos técnicos da CUDELL OS e/ou
fabricantes no prazo maximo de 30 dias. Em caso
de defeito, assistem ao Cliente todos os direitos
que lhe sao conferidos pela lei, nomeadamente
o direito a reparacdo ou substituicdo do produto
defeituoso, que podera exercer, sem quaisquer
encargos adicionais, no prazo de garantia acima
previsto.

. Para exercer direitos conferidos pela presente

clausula, o Cliente deve denunciar para o email
pos-venda@cudellos.pt ou através de carta
registada com A/R, a falta de conformidade num
prazo de 30 (trinta) dias a contar da data em que
foi detetado o defeito. As pecas a serem
substituidas, nos termos da garantia acima
referida, deverdo ser devolvidas a CUDELL OS.

responsavel pelas
consequéncias da inoperacionalidade do
equipamento onde o componente a reparar
ou substituir em garantia esta integrado, nem
assume a responsabilidade que eventualmente
venha a decorrer para o Cliente pela falta desse
equipamento, nomeadamente quebras na sua
producao, penalidades que Ihe sejam imputadas
por atrasos ou quaisquer outras razdes que
resultem da falta do equipamento durante a

(Versdo OS Mar 2025)

10.

11.

12.

13.

14.

‘ >
N
L
outdoor

solutions
®

reparacdo ou substituicao em garantia, com
ressalva do disposto na lei.

A CUDELL OS ndo concede qualquer garantia
nem responde pela falta de adequacao dos
produtos aos fins pretendidos pelo Cliente
ndo coincidentes com a utilizacdo para que o0s
mesmos foram concebidos.

O Cliente € o unico responsavel da utilizacdo e/ou
da instalacdo dos produtos assim como do seu
correto armazenamento e/ou tratamento na
referida instalacdo, nao podendo responsabilizar
a CUDELL OS, os seus diretores, trabalhadores,
agentes ou subcontratados, de quaisquer custos,
honorarios, danos, reclamagbes, gastos e
procedimentos incluindo, mas sem limitacao,
relativos a danos provenientes de ma/incorreta
utilizacao e/ou instalacdo e/ou armazenamento
dos produtos.

Assim que o equipamento estiver disponivel
para levantamento apos reparacao o Cliente sera
avisado por carta registada com aviso de rececao
ou em alternativa por comunicacdo por meio de
telecomunicacao que assegure a efetiva rececao
comprovada por mensagem de confirmacdo
dirigida ao remetente pelo destinatario, para se
dirigir a loja e efetuar o levantamento do artigo
no prazo de 30 dias a contar a partir da data de
rececdo da carta referida anteriormente.
Esgotado esse prazo sem que o Cliente proceda
ao levantamento do equipamento, cessa a
responsabilidade da CUDELL OS relativa ao
mesmo, ndo lhe sendo exigivel a sua guarda ou
cumprimento de quaisquer obrigacdes para com
0 mesmo, reservando-se a CUDELL OS o direito
de entregar o equipamento a uma instituicao de
caridade, proceder a sua destruicao ou a venda do
mesmo utilizando a receita para cobrir quaisquer
custos de reparacao e/ou armazenamento.

A Unica garantia que a CUDELL OS oferece e
pela qual se responsabiliza é aquela indicada nos
paragrafos anteriores do presente artigo ou outra
garantia voluntaria ou alteracdo aos termos da
presente, que seja expressamente indicada pela
CUDELL OS ao Cliente por escrito no processo
de venda como garantia por si oferecida. Fica
esclarecido que nao valem como garantia pela
qual a CUDELL OS se responsabilize eventuais
indicacbes relativas a garantia provindas do
fabricante, insertas no produto, seu involucro,
embalagem, manual ou outro elemento a ele
associado.

Nos casos em que, pela especificidade do
produto, a CUDELL OS considere que a
intervencdo a nivel de garantia, seja a titulo
de averiguacao, seja a titulo de aplicacao dos
remédios adequados (reparacao, substituicdo,

2/6



VI - Assisténcia técnica

1.

Vil

3/6

.A CUDELL OS ndo é

CONDICOES GERAIS DE VENDA

ou outra) deva ser realizada no local onde o
produto se encontre, incluindo local pertencente
ao Cliente, o Cliente compromete-se a aceitar
que a referida intervencao se realize no mesmo
e a facultar os meios ao seu alcance que sejam
necessarios para a mesma. A ndo cooperagdo
do Cliente nos termos acima exigidos legitimara
a cobranca pela CUDELL OS dos custos acrescidos
que de tal resultem ou a nao aplicacao dos
remedios de garantia se a dita ndao cooperacdo
impossibilitar a mesma.

Com ressalva dos direitos do Cliente durante o
periodo de garantia acima referido, qualquer
assisténcia técnica ou prestacao de servigcos
prestada pela CUDELL OS devera ser paga pelo
Cliente.

.Com ressalva dos direitos do Cliente durante

o periodo de garantia acima referido, todo o
material que for suscetivel de substituicdo ou
reparacdo devera ser entreque nas Lojas de
Rega da CUDELL OS a expensas do Cliente.

. O Cliente que solicitar a direcdo ou assisténcia

técnica da CUDELL OS e colocar trabalhadores
ou colaboradores seus a disposi¢cao desta, sejam
eles subcontratados ou tarefeiros contratados
e remunerados pelo Cliente, com a finalidade
de apoiar nos trabalhos técnicos, obriga-se a
ter, relativamente a eles, contratos de seguro
validos contra acidentes de trabalho, bem como a
respeitar as normas de seguranca que forem
aplicaveis.

responsavel pelas
consequéncias da inoperacionalidade do
equipamento onde o componente a reparar
ou substituir esta integrado, nem assume a
responsabilidade que eventualmente venha
a decorrer para o Cliente pela falta desse
equipamento, nomeadamente quebras na sua
producao, penalidades que Ihe sejam imputadas
por atrasos ou quaisquer outras razdes que
resultem da falta do equipamento durante a
reparacdo ou substituicdao, com ressalva do
disposto na lei.

. O Cliente obriga-se, ainda, a respeitar as normas

de direito do ambiente, saude, higiene e
segurancga que se encontrarem em vigor.

— Estudos, projetos e direitos de

propriedade intelectual e industrial

Todos os estudos, desenhos, projetos e
documentos, sejam de que natureza for,
fornecidos pela CUDELL OS ao Cliente, sao
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propriedade daquela, sendo ela a titular de
todos os direitos de propriedade intelectual e
industrial que existirem sobre os mesmos, nao
podendo o Cliente revela-los a terceiros ou
utiliza-los para qualquer outra finalidade, que
ndo aquela que a CUDELL OS lhes atribuiu, sem
obter o consentimento prévio escrito desta,
devendo tais estudos, desenhos, projetos e
documentos ser devolvidos a CUDELL OS, logo
que esta o solicite ao Cliente por escrito.

VIl - Crédito

1.

Os fornecimentos a crédito so serdo efetuados
depois do Cliente ter solicitado a abertura de
conta corrente e fornecido os elementos de
identificacdo necessarios, assim como todas as
informacdes que lhe sejam solicitadas para
analise e aprovacao pela seguradora de crédito
e pelos servicos de controlo de crédito da
CUDELL 0sS.

. O limite de crédito é o valor maximo que pode

atingir o montante de fornecimentos a aguardar
pagamento, incluindo a responsabilidade por
cheques, que sO apos efetivo pagamento sdo
considerados regularizados. O limite de crédito
atribuido é comunicado ao Cliente.

.Caso o Cliente nao respeite, de forma isolada

ou repetitiva, os prazos e as condicbes de
pagamento acordados, ou tenha atingido o limite
de crédito definido, os fornecimentos serao
automaticamente suspensos, ficando de
imediato bloqueado o crédito no sistema
informatico da CUDELL OS.

.0 contrato de compra e venda nao podera ser

considerado funcional ou de outra forma ligado
ao contrato de crédito, sendo independentes
entre si.

IX — Pagamentos

1.

Todas as faturas deverdo ser pagas, com ressalva
dodispostonalei,nasede da CUDELL OSou atraves
dos meios disponibilizados e comunicados.

. No caso de o pagamento dever ser efetuado em

prestacdes, a falta de pagamento pontual de uma
unica prestacao, por parte do Cliente, determina
0 vencimento imediato das prestacdes sequintes,
sem prejuizo da lei imperativa que disponha de
outro modo.

3. A falta de pagamento de uma fatura, de acordo

com as condicdes contratualmente previstas,
confere a CUDELL OS a faculdade de suspender
imediatamente quaisquer novos fornecimentos
a crédito.

. Se o Cliente incorrer em mora no cumprimento

(Versdo OS Mar 2025)
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de qualquer prestacao, sobre o montante em
divida, e durante o prazo em que estiver em mora,
incidirdo juros a taxa legal supletiva para as
obrigacbes comerciais, acrescida de uma
penalizacdo de cinco pontos percentuais, a qual
as partes expressamente ddao o seu acordo,
salvo disposicao legal expressa em contrario.

. Para fornecimentos de valor igual ou inferior

a 100,00 €, o pagamento deve ser feito no
momento da entrega dos produtos,
independentemente de o Cliente ter ou nao
crédito atribuido.

X - Transporte e rececao de material

1. Seja qual for o seu destino, o risco de deterioragdo

ou perecimento transfere-se para o Cliente logo
que a mercadoria seja entregue nas instalacdes
do cliente ou no local designado por este ou
logo que a mesma seja levantada por este nas
instalacbes da CUDELL OS, sem prejuizo do
disposto na lei sobre os direitos do Cliente
durante o prazo de garantia.

.0s materiais vendidos e enviados para as

instalacdes do cliente ou para o local designado
por este, serdo transportados por conta e risco da
CUDELL OS.

.E da responsabilidade do cliente verificar e

conferir a boa rececdo da mercadoria respeitante
a sua encomenda, de acordo com 0s sequintes
pontos:

- Caso se verifique danos visiveis na rececao da

mercadoria, devera indicar na gquia do
transportador, no campo ‘reservas”, o motivo
da mesma ou proceder a recusa do material
indicando o motivo da recusa.

- A partir da rececdo da guia de transporte, o cliente

devera comunicar qualguer anomalia por escrito
para o e-mail pos-venda@cudellos.pt, no prazo
maximo de 24 horas.

O nao cumprimento das condicbes acima
mencionadas, implica a ndo aceitacao da
reclamacao por parte da CUDELL OS.

Xl - Cancelamento / devolucao de encomendas

1.Sem prejuizo do disposto quanto a defeitos

dos produtos vendidos, se o Cliente pretender
cancelar ou devolver uma encomenda tera
sempre gque 0 comunicar primeiro e por escrito
a CUDELL OS que é quem tem a faculdade de
aceitar o respetivo cancelamento ou devolucao.

.Caso a CUDELL OS aceite o respetivo

cancelamento ou devolucdo, comunicara ao
Cliente, por escrito, em que condicdes tais
solicitacdes serao aceites, podendo, contudo,

(Versdo OS Mar 2025)

c

debitar até 20% do total da encomenda, para
ressarcimento de custos administrativos, assim
como podera ainda debitar outros custos
referentes ao cancelamento, ou devolucdo, da
encomenda.

. A CUDELL OS rejeita o cancelamento, devolucao

ou troca de mercadorias, designadamente, nas
sequintes situagoes:

a) o material é encomendado exclusivamente
para o Cliente;

b) o material ndo é de stock e foi comprado
exclusivamente para o Cliente;

c) o material foi fornecido ha mais de 15 (quinze)
dias;

d) o valor da devolucao do produto seja inferior a
30 €;

e) o material foi usado ou apresenta sinais de
mau manuseamento;

f) o material encontra-se em condicbes de
mau acondicionamento, na sua rececdo nas
instalacdes da CUDELL OS;

g) o material cuja embalagem tenha sido violada,
danificada ou que nao esteja acondicionado na
embalagem original;

h) o material foi vendido em condicdes
promocionais incluidas em catalogos ou em
campanhas;

i) o material ndo é acompanhado do documento
de compra.

. Nas situacdes em que a lei estabelecer, de forma

imperativa, o direito do Cliente a devolucao do
produto dentro de um certo prazo, 0 mesmo so
serd valido nas hipoteses ai imperativamente
previstas. Nesses casos, mormente nas vendas
a distancia e para o efeito do disposto no
artigo 4°, n° 1, alinea I) do DL 24/2014 de 14
de Fevereiro, ou legislacao equivalente, fica
esclarecido que o Cliente devera fazer a
devolucao do produto nas instalacbes da
CUDELL OS que esta indicar para o efeito e
que, caso tal implique custos de devolucao,
0s mesmos correrdo integralmente por conta
do Cliente.

XIl — Dever de informacao

O Cliente que exporte, pretenda exportar ou
revender a terceiros os bens adquiridos a
CUDELL OS para os Estados Unidos da Ameérica,
Canada ou Mexico, devera previamente
informar aquela desse proposito de revenda/
exportacao, de modo a que a CUDELL OS possa
confirmar a venda dos bens com as condicoes
da sua apolice de seguro e desse facto informar,
por sua vez, o Cliente.
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X1l - Nota informativa em conformidade com o

1.

XIV — Comunicagoes entre as partes

1.
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.A finalidade da recolha,

Regime Geral de Protecao de Dados

Ao aceitar as Condicdes Gerais de Venda da
CUDELL OS, o Cliente expressamente concede o
seu consentimento para o processamento de
dados pessoais, aceitando que os seus dados
pessoais sejam automaticamente recolhidos
a partir de formularios, fichas de admissdo de
Clientes ou outros impressos da CUDELL OS
por si voluntariamente preenchidos, incluidos
e processados num arquivo de dados pessoais
que € propriedade e responsabilidade da
CUDELL OS com sede no Porto (Portugal) para
os efeitos do n.° 2 da presente Clausula das
Condicoes Gerais de Venda da CUDELL OS.
processamento e
comunicacao destes dados a CUDELL OS é enviar
informacao e comunicagao das suas marcas,
sobre novidades de produtos, servicos e projetos
da empresa.

. O Cliente tem o direito de aceder aos seus dados

pessoais, a retifica-los, apaga-los ou rejeitar
a sua utilizacdo, bem como revogar o seu
consentimento para o uso dos seus dados para
fins comerciais ou de marketing.

. Para os efeitos do previsto do numero anterior,

o Cliente podera igualmente solicitar uma lista
completa e atualizada de todos os Responsaveis
pelo Tratamento dos seus dados, bem como
exercer os seus direitos de acesso, retificacao,
cancelamento e oposicdo ao processamento dos
seus dados pessoais, tal como instituido pelo
RGPD, devendo para o efeito comunicar a sua
intencao por escrito, identificando o respectivo
pedido para o e-mail gestao.rgpd@cudellos.pt.

As notificacdes escritas dirigidas pela CUDELL
0S ao Cliente serao enviadas para a morada
indicada na encomenda, devendo a CUDELL OS
ser informada de imediato de qualquer alteracao.
As notificacbes escritas dirigidas pelo Cliente
a CUDELL OS deverao ser remetidas para a sede
social desta. Quando registadas, as comunicacoes
escritas de parte a parte presumem-se recebidas,
salvo prova em contrario, no terceiro dia apos o
envio, ou no primeiro dia util sequinte, se esse
nao o for.

.No que especificamente concerne a faturacao,

a CUDELL OS reserva o direito de optar pela
emissdo de uma fatura eletronica e o Cliente
desde ja expressamente consente a utilizacdo
desse método. Se a sua opcdo for essa, a CUDELL
OS usara, para efeitos de envio, o/s endereco/s
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de correio eletronico do Cliente que constar/em
da sua base de dados. O Cliente podera contactar
a CUDELL OS sobre qualquer questao relacionada
com esse processo de faturagdo, através do
telefone 226 158 034 ou do email pos-venda@
cudellos.pt.

XV — Reclamacgoes

]

. Todas as reclamacodes devem ser formalizadas

por escrito para o Servico de Apoio ao Cliente
através do e-mail pos-venda@cudellos.pt, no
prazo maximo de 30 dias apos a emissao
do documento de venda a que é referente e
deverdo conter todos os dados necessarios a
sua resolucao, nomeadamente documento
reclamado e todos os comprovativos da anomalia
relatada que lhe sejam inerentes.

. Ao longo do tratamento da reclamacao, sempre

que o Servico de Apoio ao Cliente solicite
informacdo adicional, e na auséncia de resposta
escrita em 5 dias por parte do cliente, a
reclamacdo sera automaticamente encerrada
por falta de dados.

XVI - Resolugao do contrato

1.

O contrato de compra e venda podera ser
resolvido pela CUDELL OS, caso o Cliente nao
pague alguma das prestacdes do preco a que
esteja obrigado.

2. Em tal situacao, o Cliente fica obrigado a restituir

o material fornecido, no prazo de oito dias de
calendario, a contar da data em que a CUDELL OS
Ihe comunique, por escrito, a decisao de resolver
o contrato, bem como devera reembolsar a
CUDELL OS pelos eventuais custos de transporte
e, bem assim, por quaisquer menos valias
sofridas pelo material em questdo. Cabera
a CUDELL OS, apos rececao do material
restituido, verificar o valor comercial deste a
data, bem como proceder ao calculo de todos
0os custos e prejuizos causados com o
incumprimento do Cliente, procedendo em
sequéncia ao respetivo débito.

(Versdo OS Mar 2025)
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XVII - Foro competente e lei aplicavel

1. 0 foro da Comarca do Porto sera o competente

para a resolucdo de quaisquer questoes
emergentes das presentes condicdes gerais,
com expressa renuncia a qualquer outro, sem
prejuizo da lei imperativa que disponha de outro
modo.

2. A lei aplicavel aos contratos de compra e venda

celebrados nos termos das presentes Condigoes
Gerais de Venda é a lei Portuguesa.

(Versdo OS Mar 2025)

XVIIl - Comunicacao e informacao

1.Estas Condicoes Gerais de Venda sao

c

comunicadas ao Cliente através da sua
disponibilizacdo permanente no nosso site
https://cudell.pt/outdoor-solutions/produtos/
catalogos devendo ser por este consultadas
durante o processo de encomenda. A realizacao
da mesma significara para a CUDELL OS que o
Cliente as leu, compreendeu e aceitou.

. Quaisquer questdes que o Cliente pretenda ver

esclarecidas sobre os termos destas Condi¢coes
Gerais de Venda deverdo ser dirigidas a CUDELL
OS por carta remetida para a sua sede social ou
por correio eletronico para o endereco: info-os
@cudellos.pt.
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